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अ�याय-VI 

इले��ॉ�नक	 और सूचना 
ौ"यो$गक	 मं'ालय के अ(तग�त 

साव�ज�नक *े' उप-म 

 

6.1 .�ेटेिजक अलाय(स के मा�यम से `̀̀̀ 890.34 करोड़ क	 लागत का हाड�वेयर/ 

सॉ5टवेयर खर7द 

एन आई सी एस आई न ेसामा(य <व=तीय �नयम> 2005 और <वभागीय �नदAश> का 

उCलंघन कर ".�ेटेिजक अलाय(स" माग� के मा�यम से `̀̀̀ 890.34 करोड़ क	 लागत 

के हाड�वेयर और सॉ5टवेयर क	 खर7द क	 और इस 
कार खर7द 
J-या मK पारदLश�ता 

और 
�त.पधा� सु�निOचत करने मK <वफल रहा। 

रा���य सूचना �व�ान क� � सेवा �नग�मत (एन आई सी एस आई) क� �थापना वष# 

1995 म� इले)�ॉ�नक� और सूचना ,ौ.यो0गक� मं2ालय100 (एम ई आई ट� वाई) के 

अधीन एक धारा 8101 कंपनी के तहत क� गई थी, िजसका उ=े>य एन आई सी, एम ई 

आई ट� वाई, अ?य सरकार� �वभागA एवं सं�थानA (जैसे पी एस यू, �वायCत �नकायA 

इCयाDद) के �लए ई-गवनGस हेतु आई ट� सोIयूशन को उपलKध कराना एवं खर�ददार� 

करना है। सामा?य �वCतीय �नयम 2005 (जी एफ आर 2005) के �नयम 160 म� कहा 

गया है Qक सभी सरकार� खर�द को पारदशR, ,�त�पधR और उ0चत तर�के से Qकया 

जाना चाDहए ताQक पैसे के �लए सवSCतम मूIय सुरTUत हो सके। “सरकार� ई-माकW टXलेस” 

(जी इ एम) पर खर�द के �लए �नयम 141A को 9 अग�त 2016 से  जी एफ आर 

म� सि\म�लत Qकया गया था, जो �व�भ?न सरकार� �वभागA/ संगठनA/ साव#ज�नक Uे2 

के उप_मA .वारा आव>यक सामा?य उपयोग क� व�तुओं और सेवाओं क� ऑनलाइन 

खर�द के �लए एक पोट#ल के bप म� �था�पत Qकया गया है। जी एफ आर 2005 का 

�नयम 149 "�सगंल ट�डर इ?)वॉयर�" सDहत खर�द के �लए eबड ,ाXत करने के तीन 

मानक तर�को का उIलेख करता है। आगे �नयम 154 उन पgरि�थ�तयA का उIलेख 

करता है िजसम� एकल hोत से खर�द का सहारा �लया जा सकता है। इनम� ऐसे मामले, 

जहां केवल एक �वशषे फम# ह� आव>यक व�तुओं का �नमा#ता है, और/ या एक सUम 

                                                           

100  इससे पहले संचार और आईट� मं2ालय के तहत इले)�ॉ�न)स और सूचना ,ौ.यो0गक� �वभाग 
101  धारा 8 कंपनी कंपनी अ0ध�नयम, 2013 क� धारा 8 के तहत पंजीकृत क� जाती है, और पहले 

कंपनी अ0ध�नयम, 1956 क� धारा 25 के तहत कंपनी के bप म� जानी जाती थी। ऐसी कंप�नयA 

को चैgरटेबल और मुनाफा रDहत उ=े>य के �लए पंजीकृत Qकया जाता है। 
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तकनीक� �वशषे� क� सलाह और सUम ,ा0धकार� क� मंजूर� के आधार पर मशीनर� 

या �पेयर पाl#स के मानक�करण हो , शा�मल हn। इन खर�द को मं2ालय/ �वभाग .वारा 

उपलKध कराए गए �नधा#gरत ,ाbप म� ",ोपराइटर� आDट#कल सDट#Qफकेट" .वारा सम0थ#त 

Qकया जाना चाDहए। 

वष# 2005 म� एन आई सी एस आई ने उCपादA क� अ�ंतम लागत को कम करने के �लए 

��ेटेिजक आइट\स102
 के �लए सीधे मूल उपकरण �नमा#ताओं (ओ ई एम) के साथ 

"��ेटिजक अलाय?स (एस ए)" होने क� आव>यकता महसूस क�। तCप>चात,  एन आई 

सी एस आई के �नदेशक मंडल103
 ने ��ेटिजक अलाय?स के साथ अनुबंध म� ,वेश करन े

क� ,Q_या और Q_या�व0ध दोनA को मंजूर� द�। इन मंजूgरयो के प>चात एन आई सी 

एस आई �नधा#gरत मानदंडA के आधार पर आई सी ट� उCपादA क� खर�द के �लए ओ 

ई एम/ अ0धकृत एज�टA के साथ ��ेटिजक अलाय?स अनुबंध म� ,वेश करता आ रहा 

है। ��ेटिजक अलाय?स क� ,णाल� को कारगर बनाने के �लए Dदसंबर 2013 म� एन 

आई सी एस आई बोड# ने कई उपायA को मंजूर� द�, िजसमे ओ ई एम के ,�तावA के 

तकनीक� और �वCतीय मूIयांकन क� शुbआत, ��ेटिजक अलाय?स क� संoया को सी�मत 

करना और अ0धक जी एफ आर अनुbप ,Q_याओं को अपनाना शा�मल है। इले)�ॉ�नक� 

और सूचना ,ौ.यो0गक� मं2ालय ने जून 2014 म� �नदWश जार� Qकया Qक ��ेटिजक 

अलाय?स पूर� तरह से जी एफ़ आर एवं अ?य ,ासं0गक �नयमA का अनुपालन करत े

हो। 

चूQंक सरकार .वारा जार� Qकए गए Qकसी भी �नयम/ आदेश म� ��ेटिजक अलाय?स  

को समावे�शत नह�ं Qकया गया था, अतः एन आई सी एस आई ने �सतंबर 2014 म� 

आयोिजत अपनी 88
वी �नदेशक मंडल क� बैठक म� ��ेटिजक अलाय?स को आई सी ट� 

व�तुओं और सेवाओं (समाधानA सDहत) क� खर�द और ,दान करने क� ,Q_या जी एफ 

आर 2005 म� शा�मल करने के �लए इले)�ॉ�नक� और सूचना ,ौ.यो0गक� मं2ालय के 

माrयम से sयय �वभाग (डी ओ इ ) को एक ,�ताव भेजने का फैसला Qकया। तCप>चात, 

डी ओ इ ने ��ेटिजक अलाय?स को जी एफ आर म� �वशषे bप से शा�मल ना करत े

हुए अग�त-2015 म� यह सू0चत Qकया Qक अगर एन आई सी एस आई, जी एफ आर के 

                                                           

102  मा�लकाना और �वशेष आइटम। 
103  एनआईसीएसआई के �नदेशक मंडल ने 21.12.2005 को आयोिजत 47वीं बैठक म� ��ेटिजक 

अलाय?स ,Q_या को मंजूर� द� और 27.03.2006 को आयोिजत 48 वीं बैठक म� इसने Q_या�व0ध 
को मंजूर� द�। 
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�नयम 154 के तहत आदेश देने से पहले से मं2ालय/ �वभाग .वारा ,ोपराइटर� आDट#कल 

सDट#Qफकेट (पी ए सी) ,�तुत करता है तो डी ओ इ को  एन आई सी एस आई के 

�नयम 154 के तहत ��ेटिजक अलाय?स म� ,वेश करने पर कोई आपिCत नह�ं है। 

इले)�ॉ�नक� और सूचना ,ौ.यो0गक� मं2ालय के आई एफ डी के �वचार म� यह �नDहत 

था Qक पीएसी को ,�तुत करने से पहले, उपयोगकता# �वभाग सु�नि>चत करेगा Qक आई 

सी ट� के सामान और सेवाओं को खर�दने के �लए कोई अ?य ,�त�पधR vांड या 

आपू�त #कता# नह�ं हो, जो ��ेटिजक अलाय?स के �वचार को अयोwय कर देगा। अतः 

इले)�ॉ�नक� एवं सूचना ,ौ.यो0गक� मं2ालय ने कंपनी को डी ओ ई .वारा द� गई 

,�तQ_या को खर�द क� ,Q_या म� औपचाgरक bप से अपनान ेसे पहले सावधानीपूव#क 

जांच करने के �लए सलाह द�। तथा�प, एन आई सी एस आई ने डी ओ ई के स\,ेषण 

को ��ेटिजक अलाय?स ,णाल� क� मंजूर� के bप म� लेते हुए इस ,णाल� को जार� 

रखने का �नण#य �लया, बशतW खर�द पी ए सी के आधार पर क� गई हो। 

लेखापर�Uा म� यह पाया Qक एन आई सी एस आई ने अ,ैल 2014 से अ,ैल 2017 क� 

अव0ध के दौरान, उपयोगकता# �वभागA के �लए ` 890.34 करोड़ (अनुलRनक-6.1.1) के 

हाड#वेयर एवं सॉyटवेयर क� खर�ददार� ��ेटिजक अलाय?स के माrयम से क�। इन 

ख़र�ददgरयA म� बैक अप सव#र, राउटर, ि�वच, एंट�-वायरस समाधान, नेटवक#  सुरUा 

आDद सि\म�लत थे। �सतंबर 2015 से पहले एन आई सी एस आई अपने बोड# के 

अनुमोदन के आधार पर ��ेटिजक अलाय?स का उपयोग करते हुए पी ए सी को ,ाXत 

Qकए eबना ह� खर�ददार� कर रहा था, जो Qक जी एफ आर 2005 के �नयम 154 और 

इले)�ॉ�नक� एवं सूचना ,ौ.यो0गक� मं2ालय के जून 2014 म� Dदये गये �नदWशA का 

उIलंघन था। 

�सतंबर 2015 के बाद से डी ओ इ क� सलाह ,ाXत करने के प>चात एन आई सी एस 

आई ने एकल hोत से खर�द के �लए पी ए सी ,ाXत करना आर\भ Qकया। हालांQक, 

एक टे�ट चेक के दौरान यह पाया गया Qक ये पी ए सी जी एफ आर म� एकल hोत 

के माrयम से खर�द के �लए �नधा#gरत ,ाbप के अनुसार �प�ट कारणA का उIलेख 

Qकए eबना उपयोग Qकए जा रहे थे। इसका भी कोई संकेत नह�ं पाया गया Qक पी ए 

सी Qकसी तकनीक� �वशेष� क� सलाह के आधार पर जार� Qकये जा रहे थे। इसके 

अ�तgर)त सामानA के बाजार सवWUण के �लए �नयु)त सलाहकार क� gरपोट| ने ,Cयेक 

आइटम के �लए कई �व_ेताओं/ hोतA के अि�तCव का संकेत Dदया। इनका मुoय उ=े>य 
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खर�द के �लए ��ेटिजक अलाय?स माग# का उपयोग करने हेतु जी एफ आर और डी 

ओ ई के पी ए सी ,ाXत करने स\ब?धी �नदWशA का नाममा2 अनुपालन करना था। 

एन आई सी एस आई/ मं2ालय के .वारा Dदए गए जवाबो (माच# 2017, अ)टूबर 2018  

और �सतंबर 2019) म� ��ेटिजक अलाय?स माग# को अपनाने के �लए औ0चCय और 

काल_म का �ववरण Dदया गया। एन आई सी एस आई/ मं2ालय ने कहा Qक वह 

मुoयतः डी ओ ई क� सलाह ,ाXत करने के बाद से जी एफ आर के �नयम 154 के 

संदभ# म� पी ए सी के आधार पर ऐसी खर�द कर रहा है। यह सू0चत Qकया गया Qक 

��ैटेिजक एलायंस के माrयम से व�तुओं और सेवाओं क� खर�द, एन आई सी एस 

आई के .वारा खर�द Qकए गए कुल मूIय का केवल 25 ,�तशत थी और सामा?य 

व�तुओ का कुल मूIय ��ैटेिजक एलायंस के माrयम से खर�दे व�तुओ के कुल मूIय 

के 15 ,�तशत से अ0धक नह�ं थी। उ?हAने आगे यह भी कहा Qक अ,ैल 2017 से 

��ेटिजक अलाय?स के माrयम से खर�ददार� को बंद कर Dदया गया है। 

मं2ालय का यह उCतर उ0चत नह�ं है, )यAQक भले ह� वह उपयोगकता# �वभागA क� ओर 

से खर�द कर रहा था, यह अ�नवाय# था Qक मं2ालय भारत सरकार के सभी �नयमA/ 

आदेशA एवं जीएफआर का अनुपालन कर� िज?हे �प�ट bप से इले)�ॉ�नक� और सूचना 

,ौ.यो0गक� मं2ालय के जून 2014 म� जार� आदेशA म� समाDहत Qकया गया था। 

अग�त 2015 म� डी ओ ई क� सलाह ,ाXत करने से पूव# ��ैटेिजक एलायंस माग# के 

तहत खर�द के �लए पी ए सी ,ाXत नह�ं Qकए जा रहे थे जो Qक जी एफ आर के �नयम 

154 के अनुbप नह�ं थे। इसके बाद एन आई सी एस आई ने दावा Qकया है Qक वह 

पी ए सी ,ाXत करने के बाद ह� एकल hोत से व�तुओं और सेवाओं क� खर�द कर रहा 

था पर?तु पी ए सी के नमूना जाँच म� यह पाया गया Qक पी ए सी को ,�तुत करन े

और �वीकार करने के �लए और अ0धक ,यास करने क� आव>यकता थी। इसके 

अ�तgर)त इले)�ॉ�नक� और सूचना ,ौ.यो0गक� मं2ालय ने �सत\बर 2019 म� यह खदु 

�वीकार Qकया है Qक ��ैटेिजक एलायंस के तहत ` 133.55 करोड़104 क� आम व�तओु ं

क� खर�द क� गई थी, हालांQक इनक� खर�द दर अनुबंध या खलु� बोल� के माrयम से 

क� जा सकती थी।  

 

                                                           

104  अ,ैल 2017 तक ��ैटेिजक एलायंस माग# से क� गई ̀  890.34 करोड़ क� कुल खर�द का 15 ,�तशत 
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इस ,कार एन आई सी एस आई ने अ,ैल 2014 और अ,ैल 2017 के बीच अपनी 

कुल खर�द के 25 ,�तशत खर�द को ��ैटेिजक एलायंस माग# के माrयम से एकल hोत 

से Qकया। �सतंबर 2015 से पहले क� खर�द को जी एफ आर के �नयम 154 के अनुसार 

नह�ं Qकया गया था और �सतंबर 2015 के प>चात पी ए सी के आधार पर क� गई 

खर�द म� टे�ट चेक के दौरान अपेTUत �ववरण म� क�मयाँ पाई गई। ऑ~डट आपिCतयA 

के बाद कंपनी .वारा अ,ैल 2017 के बाद ��ेटिजक अलाय?स के अ�यास को रोक 

Dदया गया पर?तु यह �नDद#�ट नह�ं Qकया गया Qक़ इसके पहले ��ेटिजक अलाय?स के 

अ�यास को जी एफ आर के �नयमA के �व�� )यA जार� रखा गया। 

 

 

 

नई UदCल7 
Uदनाकं: 

(मनीष कुमार) 

महा�नदेशक लेखापर7*ा 

<व=त एवं संचार 
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नई UदCल7 
Uदनाकं:  

($गर7श चYं मुमू�) 

भारत के �नयं'क-महालेखापर7*क 

 

  




